
 
 

Everyone Can Get Health Care Here 
 
 
Our goal is to provide you with quality care, even if you do not have insurance today.  We do 
charge fees.  But we will not turn you away if you cannot afford to pay. 
 
Our Sliding Fee Scale 
 
We may be able to lower the cost to you.  You just need to show us your income.  You also 
need to tell us your family size.  We use this to see how much we can lower the cost.   
 
You can show us your income by giving us a pay stub, your tax return, or other documents.  We 
accept the types of proof on the back of this sheet.   
 
We will only ask you for this once each year.  But tell us if your income changes later.  We may 
be able to lower your cost even more. 
 
Also, tell us if you are homeless right now.  We can lower the costs for you if you can show 
proof.  We accept the types of proof on the back of this sheet.  
 
We can also help you to sign up for TennCare or CoverKids if you qualify.  If you sign up, you 
may not need to pay anything today.  You may also be able to get your prescriptions.  Ask us 
about this help. 
 
Payment Plans 
 
We will send you a bill for any amount you do not pay today.  Call us at 615-227-3000 if you 
need to work out a payment plan. 
 
Added Costs  
 
You must pay the costs for some supplies.  These include IUDs, Nexplanon, and some x-rays.  
Also, you must pay for the cost of dental labs, dentures, and partials.  We cannot lower these 
costs.   
 
We will talk with you about this before we use any of these supplies.   
 
 
Ask us if you have any questions.  We are happy to talk with you!  
 
 
  



2 
 

Types of Proof We Accept 
 
 
We accept the following as proof of household income: 
 

• Most recent tax return (or tax transcript) 
• 1099 or W-2 forms 
• Paycheck stub or other document from employer within the preceding three months (no 

notarization required) 
• WIC approval letter 
• SNAP/Food Stamps approval letter 
• Unemployment benefits approval letter 
• CoverRx approval letter 
• Bank account statements showing direct deposits by Social Security and/or employer(s) 
• Social Security Benefit Verification letter  
• Eligibility notices from the federal marketplace (www.healthcare.gov)  
• Eligibility notices from any state agency (e.g., TennCare, Department of Human 

Services, etc.) showing child in TennCare 
• Statements about receiving public benefits 
 

We accept the letters from these agencies as proof of being homeless: 
 

• Downtown Rescue Mission 
• Downtown Rescue Mission (Women’s Campus) 
• Homelessness Commission 
• Ken & Carols 
• Loaves and Fishes 
• Mending Hearts 
• Nashville CARES 
• Oasis Center 
• Open Table Nashville 
• Operation Stand Down 
• Renewal House 
• Room in the Inn  
• Safe Haven 
• Salvation Army 
• Street Works 
• Veterans Administration 
• YWCA 

 
Please ask if you have any questions. 
 
 



 
 

Todos pueden recibir atención médica aquí 
 
 
Nuestro objetivo es brindarle atención de calidad, incluso si actualmente no tiene seguro. 
Nuestros servicios tienen un costo, pero no lo rechazaremos si no puede pagar. 
 
Nuestra escala de tarifa móvil 
 
Es posible que podamos reducir sus costos; solo tiene que mostrarnos sus ingresos. También 
debe informarnos el número de miembros en su familia. Usamos esta información para calcular 
la reducción de los costos. 
 
Puede mostrarnos sus ingresos proporcionándonos un talón de pago, su declaración de 
impuestos u otros documentos. Aceptamos los comprobantes que se muestran al reverso de 
esta hoja. 
 
Le pediremos esta información solo una vez al año, pero infórmenos si sus ingresos cambian 
más adelante; es posible que podamos reducir sus costos aún más. 
 
Además, infórmenos si actualmente no tiene hogar; podemos reducir sus costos si nos 
proporciona un comprobante. Aceptamos los comprobantes que se muestran al reverso de esta 
hoja. 
 
También podemos ayudarlo a inscribirse en TennCare o CoverKids si califica. Si se inscribe, es 
posible que no tenga que pagar nada el día de hoy; también es posible que pueda obtener sus 
medicamentos recetados. Pregúntenos acerca de esta ayuda. 
 
Planes de pago 
 
Le enviaremos una factura por cualquier monto que no pague el día de hoy. Llámenos al  
615-227-3000 si necesita elaborar un plan de pago. 
 
Costos agregados 
 
Usted debe pagar los costos de algunos suministros; estos costos incluyen los DIU, Nexplanon 
y algunas radiografías. Además, debe pagar el costo de los análisis dentales, prótesis dentales 
y parciales. No podemos reducir estos costos. 
 
Hablaremos con usted sobre este tema antes de usar cualquiera de estos suministros. 
 
 
Llámenos si tiene alguna pregunta. ¡Con gusto hablaremos con usted! 
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Tipos de comprobantes que aceptamos 
 
 
Aceptamos los siguientes documentos como comprobantes de ingresos del hogar: 
 

• Declaración de impuestos más reciente (o transcripción de impuestos) 
• Formularios 1099 o W-2 
• Talón de cheque de pago u otro documento del empleador con un máximo de tres 

meses de antigüedad (no se requiere certificación notarial) 
• Carta de aprobación de WIC 
• Carta de aprobación de SNAP/cupones de alimentos 
• Carta de aprobación de prestaciones de desempleo 
• Carta de aprobación de CoverRx 
• Estados de cuenta bancarios que muestren los depósitos directos del Seguro Social y/o 

empleadores 
• Carta de verificación de prestaciones del Seguro Social 
• Avisos de elegibilidad del mercado de seguros federal (www.healthcare.gov) 
• Avisos de elegibilidad de cualquier agencia estatal (p. ej. , TennCare, Departamento de 

Servicios Humanos, etc. ) que demuestren que tiene un hijo en TennCare 
• Declaraciones sobre la recepción de prestaciones públicas 
 

Aceptamos las cartas de estas agencias como comprobante de que no tiene hogar: 
 

• Downtown Rescue Mission 
• Downtown Rescue Mission (campus femenil) 
• Homelessness Commission 
• Ken & Carols 
• Loaves and Fishes 
• Mending Hearts 
• Nashville CARES 
• Oasis Center 
• Open Table Nashville 
• Operation Stand Down 
• Renewal House 
• Room in the Inn 
• Safe Haven 
• Ejército de Salvación 
• Street Works 
• Administración de Veteranos 
• YWCA 

 
Avísenos si tiene alguna pregunta. 
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